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ENTORNOS LABORALES Escenario en evoluciéon

Las oficinas se abren de par en
par a la tecnologia para

atraer el talento

La recuperacion del mercado tras el

Covid ha llegado acompanada de una
nueva forma de entender los espacios
de trabajo, mas flexibles y sostenibles

ALICIA ARAGON

El mercado de oficinas sigue
siendo fuerte. Segtin Savills, la
inversion en este segmento
acumulé 600 millones de eu-
ros en el primer trimestre de
2023, con un incremento en las
solicitudes de busqueda de es-
pacio frente al ano pasado un
55% superior en Madrid y un
25% mas en Barcelona. La vuel-
ta alas oficinas llego tras el fin
de la pandemia, pero no hemos
regresado ni a los mismos es-
pacios ni de la misma forma.
La necesidad de captar y rete-
ner talento estd colocando al
empleado en el centro. «Las
companias estdn promovien-
do la adecuacién de sus entor-
nos a las actuales necesidades
de los empleados, impulsan-
do modelos de trabajo cada vez
mas sostenibles y flexibles»,
revela Javier Urbiola, presiden-
te ejecutivo de ISS Espafia.
Elinforme The New Habi-
tat de APE Grupo augura que,
para 2025, «el lugar de trabajo
serd un entorno intuitivo y
orientado al ser humano, im-
pulsado por sistemas inteligen-
tes de IA que optimicen el ren-
dimiento de los trabajadores,
agudicen su concentracion y
satisfagan sus demandas, ha-
ciéndoles sentir mas sanos, cui-
dados y con mas energia al fi-
nal de la jornada laboral que al
principio». Estos espacios de
trabajo sensibles contaran con
sensores inteligentes para mo-
nitorizar nuestros niveles de
azlcar en sangre y con un mo-
biliario dotado de bordes sua-
ves para no disparar el corti-
sol, la hormona del estrés.
Mientras la oficina del futuro
llega, la configuracion de estos
edificios se vuelve mas amiga-
ble para que madrugar para ir
atrabajar no sea una tortura.
Aunque el teletrabajo no se
ha extendido tanto como se
pensaba, el modelo hibrido si
ha cobrado relevancia, y para
hacer que la plantilla quiera ir

ala oficina, el disefio se convier-
te en la piedra angular de los
intereses corporativos. «La crea-
cién de areas multifuncionales
y versatiles permite ajustarse
tanto a las tareas individuales
como ala colaboracién y el in-
tercambio de ideas», sugieren
desde Steelcase, donde también
son partidarios de «incorporar
el uso de colores y materiales
que generen una atmosfera
agradable y estimulante».
Patricia von Arend, interio-
ristay fundadora del estudio
Denys & von Arend, resalta que
«el bienestar de las personas
hoy estd por encima de otros
valores que antes eran priori-
tarios como, por ejemplo, el
aprovechamiento del espacio»,
afiadiendo que
«ahora es mas
importante tener
zonas de descan-

soy desconexion
que mayor nime-

ro de mesas de tra-
bajo».

Todo al verde

Los edificios se cui-

dan por dentro y por

fuera para que sean
saludables para quie-

nes los transitan, con-
virtiendo la sostenibi-
lidad en una pieza fun-
damental. El Programa

de las Naciones Unidas
para el Medio Ambiente
reconoce que las grandes
torres de oficinas que pue-
blan las ciudades son los
principales consumidores
de energia a escala global.
Es por ello que «la ilumina-
cién, climatizacion y segu-
ridad de los edificios son las
tres palancas fundamentales
para mejorar la eficiencia
energética», seglin reconoce
B.E.G. No obstante, en nuestro
pais llevamos ventaja. El indi-
ce ESG de Deepki indica que
las oficinas espafiolas emiten
emisiones de carbono por de-
bajo de la media de sus paises

Publico y privado

El estudio CoSpacestor es experto en

crear espacio de ‘microarquitectura’ que juegan con

las formas geométricas para fomentar la maxima conexién
y el trabajo en equipo o buscar la privacidad si se desea

vecinos, en con-

creto, un 35% me-

nos. Von Arend lo

confirma admi-

tiendo que «ob-

tener una certi-

ficacion LEED

o WELL es

cada vez es

mas importante entre nues-
tros clientes».

La principal prioridad para
los profesionales a la hora de
disefiar una oficina es la luz na-
tural (271%), por delante inclu-
so de aspectos como la flexibi-
lidad (22,5%) o la ergonomia

Produccion y relax

El estudio Eli Gutiérrez estd dando
una vuelta a los espacios de trabajo
fuera del contexto corporativo. El
objetivo: buscar una experiencia mas
casual, hibrida y conectada. A la
derecha, el proyecto Work From

Anywhere, que propone un modelo
polivalente para el trabajo y el relax,
apostando por los espacios exteriores

Vision integradora
Arriba, el proyecto del
estudio sol89, que
desarrollé una oficina en el
interior de una manzana de
la calle Lucano de Cérdoba

(17,9%), segtin revela el estudio
de APE Grupo. Steelcase tam-
bién apunta como estrategia
clave para potenciar la sosteni-
bilidad «la planificacion de la
distribucién de los espacios
para maximizar el aprovecha-
miento de la luz natural y redu-
cirla necesidad de iluminacion
artificial». La eficiencia ener-

gética en términos de conta-
minacion luminica es una ba-
talla que se gana gracias a
«sensores de presencia que

¢ detectan la ocupacion de los

espacios y ajustan automa-
ticamente la iluminacién y

la climatizacién segtin las
‘2 necesidades reales», indi-
can estos expertos.

En el terreno dela ca-
lidad del aire, se han
puesto en marcha inno-

vaciones que posibili-
tan que la respuesta
cognitiva de los em-
pleados sea entre un
61% y un 101% supe-
rior, segiin estiman
desde Grupo Aire
Limpio. Tomds Hi-
guero, su CEO, expli-
ca que «un sistema
tipo incluye filtros
de polarizacién ac-
tiva para la filtra-
cion de particulas
y el sistema de fotocatalisis para
la eliminacion de microorga-
nismos, gases y olores». A nivel
practico, equipar una oficina
de 2.000 metros cuadrados re-
queriria una inversién de 10.000
euros, obteniendo unos aho-
rros energéticos anuales apro-
ximados de 12.074 KWh. «Si uti-
lizamos un coste KW/h de 0,25
euros, el ahorro energético
anual se eleva a 3.018,5 euros,
con un ROI de 3,3 afios. Esa mis-
ma instalacion tipo permite,
ademads, un ahorro de emisio-
nes anual de tres toneladas de
CO,», detalla Higuero.

Queda demostrado que la
tecnologia ha sido fundamen-
tal para esta adaptacién pos-
pandémica, no solo en el am-

bito de la sostenibilidad, sino
también aportando soluciones
que favorecen la conectividad.
Se ha popularizado al maximo
el uso de herramientas para
realizar cualquier tarea en re-
moto, desde sistemas de men-
sajeria instanté-

En sintonia
Madrid Plaza, las oficinas
centrales de Steelcase, se

disponen en torno a un

espacio central donde se
producen las interacciones
sociales de los trabajadores

nea plagados de funcionalida-
des hasta el imprescindible al-
macenamiento en la nube. Pero
de puertas corporativas aden-
tro también hay novedades que
elevan la experiencia dentro
del cuartel general de la ma-
triz. Estas aplicaciones de van-
guardia permiten «la promo-
cion de espacios laborales mas
comodos, saludables y funcio-
nales, con altos estdndares de
seguridad y conectividad, lo
que ha impulsado una mejor
experiencia del usuario y, con
ello, un incremento en su ren-
dimiento», resume Urbiola.

De lamano
Para lograrlo, hay que ir de la
mano de socios tecnolégicos
que hablen el mismo idioma.
Un ejemplo relevante es el pro-
yecto Ghost, desarrollado por
Steelcase con Logitech. «Esta
iniciativa se centra en la crea-
cion de una cabina para video-
llamadas que mejora las con-
versaciones virtuales y brinda
una experiencia mas cercana
ala telepresencia». Otros ele-
mentos como las cdmaras de
seguimiento automatico, las
pizarras digitales y las funcio-
nes de vista en mosaico ayu-
dan a trabajar mds y mejor.
Desde ISS Spain ponen el
foco en las herramientas de se-
guridad avanzada, «especial-
mente necesarias en un con-
texto de aumento de las ame-
nazas cibernéticas, y que
incluyen desde sistemas de de-
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teccion y prevencion de intru-
siones al cifrado de datos y
otras aplicaciones».

Multigeneracion
Toda esta tecnologia tiene en
cuenta la facilidad de uso, un
aspecto fundamental teniendo
en cuenta que las oficinas de
hoy en dia agrupan personal de
todas las edades. La ‘silver eco-
nomy’ reivindica su lugar en la
oficina. Segtin la International
Labour Organization, la ma-
yoria de los paises de la UE
veran aumentar la propor-
cion de trabajadores de mds
edad hasta el 55 % de su po-
blacién activa total. En
cuanto a los més jévenes,
Steelcase revela que «para
la Generacién Z, una de las
principales razones para
acudir a la oficina es fo-
mentar las relaciones in-
terpersonales y el desa-
rrollo profesional». Es
por ello que «valoran es-
pecialmente la asignacién de
un escritorio propio, ya sea por
la sensacion de pertenencia o
por la necesidad pragmatica de
concentrarse mejor», afiaden.
De lo que no cabe duda es que
este espectro tan extenso nece-
sita de «herramientas para im-
pulsar una adherencia genera-
lizada a la nueva cultura cor-
porativa, con la que todas las
personas de la organizacion se
alineen y se sientan cémodas»,

admite Urbiola.

Auge del coworking
Muchas empresas abogan
por facilitar la ansiada flexi-
bilidad laboral por medio del
coworking. Esta deslocaliza-
cién por parte de la sede cen-
tral es una tendencia en auge.
No en vano, la contratacién
de espacios flexibles de ofici-
nas creci6 un 21% en Espafa
durante el 2022, segtin JLL.
Estos espacios son un aliado
de la productividad, tal y
como advierte Marta Gracia,
CEO de Cloudwork, afirman-
do que «cultivan un ambien-
te dindmico, conexiones con
otros profesionales e inclu-
yen beneficios y descuentos
muy atractivos para los tra-
bajadores de sus empresas
miembro».

Para que este cambio de
modelo tenga éxito, tras eva-
luar las necesidades y las ra-
zones que llevan a dar este
paso, esta experta recomien-
da «involucrar a las personas
que forman parte del equipo
en la decisién», mientras que,
en el momento de buscar un
proveedor, «es esencial deta-
llar si es factible crecer den-
tro del espacio, si el proveedor
ofrece planes de pago escala-
dos y cudles son las condicio-
nes de permanencia minima.


PolicarpoGonzálezdel
Resaltado

PolicarpoGonzálezdel
Resaltado




